
 
Ханты-Мансийский автономный округ 

(Тюменская область) 

Администрация города Нягани 

КОМИТЕТ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 
 

ПРИКАЗ 
 

 

от 27.04.2015         №  210 
 
 

О внесении изменений в приказ 

Комитета образования и науки от 

10.03.2015 №107 

  

 

В связи с изменением методики подсчета показателей уровня удовлетворенности 

населения качеством работы  дошкольных образовательных и общеобразовательных 

организаций, организаций дополнительного образования, 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

1. Внести изменения в  приказ КОиН от 10.03.2015  № 107«Об организации и 

проведении социологического исследования».  

2. Приложение 5 к приказу  читать в новой редакции согласно приложению. 

3. Контроль исполнения приказа возложить на Михайлец О.В., начальника 

управления развития образования. 

 

 

 

Председатель комитета       Т.С.Плесовских 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 5 

к приказу КОиН 

от 27.04.2015   №210 

 

Порядок проведения социологического исследования 

 

1. Анкетирование проводится ежегодно среди потребителей услуг – родителей, в 

соответствии с годовым планом мероприятий Комитета образования и науки 

Администрации города Нягани, с целью непрерывного системного анализа и оценки 

качества работы дошкольных образовательных и общеобразовательных 

организаций, организаций дополнительного образования детей. 

 

2. Социологическое исследование проводится методом интерактивного анкетного 

опроса на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального 

образования город Нягань. 

 

3. Анкета состоит из 16 вопросов (показателей)*.  

 

4. Оценивание осуществляется по 4-х балльной шкале (1 - не удовлетворительно, 2 - 

удовлетворительно, 3 - хорошо, 4 - отлично). 

 

5. По каждому показателю определяется «уровень удовлетворенности». 

 

6. Расчет «уровня удовлетворенности» производится: 

- в баллах: по среднему баллу (сумма всех баллов/количество оценок); 

- в процентах: средний балл/максимальный балл* 100%. 

 

7. Суммарный итог «уровня удовлетворенности» населения подводится по каждому из 

трех разделов:  

- оценка «уровня удовлетворенности» населения качеством услуг в области общего 

образования:  дошкольные образовательные организации города; 

- оценка «уровня удовлетворенности» населения качеством услуг в области общего 

образования: общеобразовательные организации города; 

- оценка «уровня удовлетворенности» населения качеством услуг в области 

дополнительного образования: учреждения дополнительного образования. 

 

8. Выгрузка данных интерактивного анкетного опроса производится 2 раза - 30 декабря 

и 30 мая текущего года. 

 

9. Результаты социологического исследования оформляются в форме справки в 

месячный срок после даты выгрузки в виде обобщенных данных по вопросам анкет 

и доводятся в течение 10 дней после подготовки справки до руководителей 

подведомственных учреждений.   

 
10. Информация о результатах социологического исследования в течение 10 дней после 

подготовки справки размещается на сайте Комитета образования и науки 

Администрации города Нягани  

 

Примечание: Показатель 16 «Качество питания, предоставляемое обучающимся 

(воспитанникам) в организации» применяется для разделов:  

- общее образование:  дошкольные образовательные организации города;   

- общее образование: общеобразовательные организации города. 


