Nudopmanus
00 MTOrax NpPoBeJIeHHUs COLUOJIOrHYECKOro UCCJIeI0BaHus B 00pa3oBaTe/IbHbIX
YUpesKAeHHUSIX C 1eIbI0 H3YYeHHs] YPOBHS Y0BJIEeTBOPEHHOCTH IPakIaH Ka4eCTBOM
00pa3oBaTeJIbHbIX yCJIYT

Komurerom oOpa3oBaHuss M Hayku AJMHUHUCTpanuu ropoja Hsaranu Ha OCHOBaHUM
npukazoB Komwurera: or 31.12.2010 Ne 589 «OO0 yTBepkIeHUM MOpsiAKa W3Y4EHHUsS] MHEHUS
HAaceJIeHUs O KayecTBE OKa3aHWs MYHHUIMNAIbHBIX yciayr (QyHKuuil), IpenocTaBiseMblIX
Komurerom o0Opa3oBaHus M Hayku AJMHHHUCTpAlMM ropoja Hsranu u MyHUIUTATBHBIMU
YUPEKACHUSAMH, HaxoAsmumucs B BeaeHnu Komurera o0pazoBaHus U HayKd AJMUHUCTpALMU
ropona Hsranw» (¢ usamenenusimu ot 31.12.2012); ot 21.11.2014 Ne 501 «O6 opranuzanuu u
IPOBE/ICHUN COLMOJIOIMYECKOI0 HCClIeoBaHus», B TeueHue naekadbps 2014 roga mpoBoamics
ONpOC Cpeou HaceleHuss ropoja Hsaramm Ha mpeaMer YAOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT B 00JIACTH JOUIKOJIBHOIO, OOLIETro U JONOJHUTEIBHOTO 00pa30BaHuUs.

Conuonornyeckoe Hcciae0BaHuE IPOBOJUIOCH METOJIOM HHTEPAKTHUBHOIO AaHKETHOI'O
ompoca Ha CaiTe OpraHOB MECTHOTO camoymnpaBiieHus (AamuHHCTpanus ropoja Hsraxm).
Onenka mnpousBoawiach 1o  4-x  OanbHOM — cucreme  (HE  YAOBJICTBOPUTEIBHO,
YIOBJICTBOPUTEIILHO, XOPOLIO, OTJIMYHO).

PesynbTaTel MpOBEIEHHOTO ONPOCa MO3BOJIIIIN BBISIBUTH CIEIYIOIINE MOMEHTHI.

1. Ouenka ya0B/IeTBOPEHHOCTH HAaceJeHMs Ka4eCTBOM YCJIYI B 00J1aCTH [OLIKOJbHOIO
oOpa3oBaHus.

PecnionenTaM mpeaiaranoch OLEHUTD:

—  JOCTYNHOCTb M IOCTATOYHOCTbh UH(OpMALK 00 OpraHu3aluy;

— Hanuuue KOMQOPTHBIX YCIOBUH TMOJNYyYeHHS YCIYr, B TOM WYHCIE IS TpaxaaH C
OTPaHUYEHHBIMHU BO3MOXKHOCTSMHU 310POBbS;

— HaIW4yue JOCTYNHBIX YCIOBUM IIOJY4EHHMS YCIyr, B TOM 4YHCJIE I TpaxiaH C
OTPaHUYEHHBIMHU BO3MOXXHOCTSIMH 3/J0POBbBSI;

— mnpodeccuoHanu3M MepcoHana (KOMIETEHTHOCTh NEPCOHANA, OKa3bIBAIOLIETO YCIYTH);

—  B3auUMoOJelicTBUE C pabOTHUKaMM OpraHM3aluu (10OpOXKeIaTeabHOCTh M  BEXKIJIHMBOCTb
HEepCOHaa, OKa3bIBAIOLINE YCIYTH);

—  KaudecTBO IPEJOCTABIIAEMBIX 00Pa30BATENbHBIX YCIIYT.

VYyacTue B onpoce NpuHsUIM 757 pecroHAEeHTOB (B onpoce, mpoBeaeHHOM B Mae 2014 roxa,
yuactue npuHsian 3150 pecioH1eHTOB).

Pe3ynbTaThbl OLIEHKH MTPEICTABICHBI HA CIEAYIOUINX AUarpaMMax:

KommdecTBO pecrnoHIeHTOB, TPUHSBIIAX YYacTHE B ONpOCe, B pa3pe3e KaKIoro
JIOUIKOJIBHOTO 00pa30BaTEIbHOIO YUPEXKICHUS:



KonuyecTBo pecnoHAeHTOB, NPUHABLUMX YdacTHe B ONpoce, B paspese yupewaeHul
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Cpennuit  0amm ~ OIEGHKH  YJOBJICTBOPEHHOCTH  PECIIOHJICHTOB  KAueCTBOM
NpPEIOCTABIIEMbIX ~ O0pa3oBaTeNbHBIX  YCIYr, B  pa3pe3e  KaKIOro  JIOMIKOJIbHOTO
00pa30BaTEeILHOTO YUPEKICHUS:

OueHKa yoOBNeTBOPEHHOCTU PECNOHOEHTOB Ka4ecTBOM YCIyr B obnactu
OOLWKOoNbLHOro obpasoBaHuA, cpegHUr 6ann
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[Io wroram ompoca, cpeaHuii Oaml MO BCEM JIOMIKOIBHBIM 00pa30BaTEIbHBIM
yUpexKJIeHUsAM coctaBwi 2,76 (1o pesyibraTtaM ompoca, mnpoBeaeHHoOro B Mae 2014 roja,
cpennuit 6amt cocraisit 3,80).

OueHka  y[OBIETBOPEHHOCTHM  PECHOHACHTOB  KAaue€CTBOM  IIPEIOCTaBIIsIEMBIX
00pa30BaTeNbHbIX YCIYT, B pa3pe3e KaKI0ro JOIIKOIbHOIO 00pa30BaTeIbHOTO YUPEKICHUS:



OueHKa Y4,0BNETBOPEHHOCTH PECNIOHAEHTOB KauecTBOM yCayr B ob6nactm
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I Kak Bbl IMYHO OLLEHMBAETE Ka4eCTBO NPeAOoCTaBAfeMblX 00Pa30BaTeIbHbIX YCAYT

= cpegHee no ropogy (69,0%)

B wmenom, oreHKa yIOBIECTBOPEHHOCTH PECHOHICHTOB KAa4eCTBOM IPEIOCTABIISICMBIX
00pa3oBaTeNIbHBIX YCIYr B JOMIKOJBHBIX YUYPEKACHHSAX cocTaBmiaa 69% (mo pesynpraTtam
ompoca, mpoBefeHHoro B Mae 2014 roma, yIOBJIETBOPEHHOCTh PECIOHICHTOB Ka4eCTBOM
JIOIIKOJILHOTO 00pa30BaHus cocTasisiia 76%).

BeImie cpetHero mokasareu y TOMKOIBHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YIPEHKICHUN:
NeNe 1,2,6,7,8,9 (1o pesynbTatam ompoca, poseaeHHoro B Mae 2014roma - NeNe 2,5,6,9).

Huxe cpennero nokasareny y AOMIKOIBHBIX 00pa30BaTeNbHbIX YUPEKICHHIH:
NoNe 4,5,10,11(mo pesyapTaTam omnpoca, mpoBeneHHoro B mae 2014roaa - NeNe 1,4,7,8,10,11).

2. OueHka YyJI0OBJIETBOPEHHOCTH HAacCeJeHMsI Ka4eCTBOM YCJIYr B 00JacTH o0uiero
o0pa3oBaHus.

VYyactue B onpoce npunsuin 3979 pecnoHIeHTOB (B ompoce, mpoBeaeHHOM B Mae 2014
rojia, NpuHsuM ydactue 640 pecnoHIeHTOB).
PecnionieHTaM mpeziaranoch OLEHHUTh:
—  JIOCTYNIHOCTb U JIOCTaTOYHOCTh UH(OpMAIK 00 OpraHu3aluy;
— Hanuuue KOMQOPTHBIX YCIOBUHM MOMy4YeHHS YCIYyr, B TOM 4YHCIE IS TpakKAaH C
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMHU 3/I0POBbS;
— HaJgW4Yue JOCTYNMHBIX YCJIOBHUH TIIONy4eHHS YCIyT, B TOM 4YHCIE Ui TPaXaaH C
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSIMHU 3/I0OPOBbS;
— mpodeccuoHanu3M nepcoHana (KOMIETEHTHOCTh IePCOHaa, OKa3bIBAIOLIETO YCIYTH);
— B3auMOJeicTBHE C pabOTHHKAMHM OpraHu3aluu (J0OpOXKeNaTelbHOCTh U BEXKIMBOCTH
HepCcoHaja, OKa3bIBAIOIINE YCIYTH);
—  KauyecTBO NPEJOCTaBIsAEMBIX 00pa30BATEIbHBIX YCIIYT.

PG3YJ'II)TaTI)I OLICHKHU MPEACTABJICHBI HAa CIICAYIOIIUX AUarpamMmax:

KonnuecTtBO pecnoHAEHTOB, NPUHSABIIMX Y4YacTHE€ B OMNPOCE, B pa3pe3e Kaxkaoro
00111€00pa30BaTEILHOTO YUPEKACHUS:



800
700

KonnuecTso pecnoHAeHToB, NPUHABLLMX y4acTUe B ONpoce, B paspese yupemaeHun

758

638

600
500

528

368

1

400
300
200
100

434 442
I I 3
. . . .
a > ™
> > N4

&> © o > > &
& & & & & @0\\> Q\o\\> & o« &
CpCI[HI/Iﬁ 6amn OLCHKHU YAOBJICTBOPCHHOCTHU PECIIOHACHTOB Ka4ye€CTBOM

IPEOCTABIIIEMBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYr, B pa3pe3e KaXJIoro o0Ieo0pa3oBaTebHOTO
YUPEIKIACHUS:

OueHKa y40BNeTBOPEHHOCTH PECNoOHAEeHTOB KAUeCcTBOM YCAYT

B obnacTn obwero obpasosaHmna, cpegHni 6ann
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B Kad Bbl IMYHO OLEHMBAETE HAuyeCTBO NPeaocTaBigeMbIX
ob6pazoBaTenbHbIX yCnyr

cpenHwvii 6ann (2,72)

[To uroram ompoca, cpeaHuil 6amn Mo BceM 0011e00pa3oBaTENbHBIM YUPEKACHUSIM
cocraBui 2,72 (1o pe3yibTaTaM ompoca, mpoBeacHHOro B Mae 2014 roxa, cpeaauii 6amt ypoBHS
YIOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM 00pa30BaHust COCTABIST 3,5).

OneHka  yAOBJICTBOPEHHOCTH  PECHOHJEHTOB  KAdyeCTBOM  MPEIOCTABIISEMBIX
00pa3zoBaTeNbHBIX YCIYT B pa3pese KakI0ro 001eo0pa3oBaTeIbHOTO YUPEIKICHUS



OueHKa y4,0BNETBOPEHHOCTMA PECNOHAEHTOB KauecTBOM ycayr B obnactu
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N KaK Bbl TMYHO OUEHMBAETE KAYeCcTBO NPeA0CTaBNAeMbIX OGpESOBaTEHbeIX ycnyr

= CcpeAHee No ropogy (65,3%)

B menom, oneHka yIOBIETBOPEHHOCTH DPECHOHACHTOB KAadyeCTBOM IMPEIOCTABIISIEMBIX
obpasoBarenbHbIX ycayr coctaBmwia 65,3% (B ompoce, mpoBeaeHHoM B Mae 2014 rona,
VIOBJICTBOPEHHOCTh PECIOHACHTOB KadecTBOM 00Opa3oBaHUS B  00IIe0Opa30BaTEIIbHBIX
yUpexKICHUAX ropoaa cocranisiia 70%).

Brimie cpennero mokaszatenu y oOuieoOpasoBarenbHBIX yupexaeHuid: NeNe 3. 6,9.11,
ruMHa3ust (TI0 pe3yibraTaM onpoca, mpoBeneHHOro B Mae 2014roma - NeNe 1,2/4,11, rumuazus).

Huxe cpennero mokasarenu y oOuieo0pasoBarenbHbIx yupexaeHuil: NeNe 1,2.4,14 (mo
pesysbTatam ompoca, npoeaeHHoro B mae 2014roma - NeNe 3,6,9,14).

3. OneHka yJ10B/J1eTBOPEHHOCTH HaCeJeHUsI KA4eCTBOM YCJIYT B 00JIACTH J0TOJHUTEIbHOTO
o0pa3oBaHus

B ompoce npunsiu yyactue 55 pecrnoHAeHTOB (10 pe3ynbTaTaM Orpoca, MPOBEISHHOTO B
mae 2014 roga, ygactue IpHHUMATH 52 pECTIOH/ICHTA).

B ankere npearanochk pecnoHA€HTaM OLCHNUTH:

—  JIOCTYNHOCTb U JIOCTaTOYHOCTh MH(OpMAIK 00 OpraHu3aluu;

— Haguuue KOMQOPTHBIX YCIOBUHM MOMy4YeHHS YCIyr, B TOM 4HCIE Ui TPaXkKAaH C
OTPaHUYCHHBIMH BO3MOXHOCTSIMU 3JIOPOBBS;

— HaJgM4yue JIOCTYNHBIX YCJIOBUH IIOJNy4eHHsS YCIyr, B TOM 4YHCIEe Ui TpaxaaH cC
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSIMHU 3/I0POBbS;

— mpodeccuoHanu3M nepcoHana (KOMIETEeHTHOCTh NePCOHaa, OKa3bIBAIOLIETO YCIYTH);

— B3auMoOJeicTBHe C pPaOOTHHKaMHM OpraHu3aluu (J0OpOXKENaTeNbHOCTh U  BEXKIMBOCTH
NEPCOHANA, OKAa3bIBAIOLINE YCIYTH);

—  KayecTBO NPEJOCTaBIsAEMBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

ITo utoram ompoca, cpeauuii 6amn coctasua 3,33 (B ompoce, mpoBeacHHOM B Mac 2014
ronia, cpeaHui 6ay cocrasis 3,6).



OneHka yIOBICTBOPEHHOCTH PECMOHICHTOB KauyeCTBOM OO0pa30BaTENbHBIX YCIYT B
YUPEKICHUHU JOTIOTHUTENHHOTO 00pa3oBanus coctaBmia 67,0 % (B ompoce, IpoBEIEHHOM B Mae
2014 rona, maHHBIHM MOKa3aTesb cocTaBista 76,0%).

BriBoabI:

1. OueHka y10BJ1€TBOPEHHOCTH PECTIOHIEHTOB:

Ka4eCTBOM ITPEJ0CTABIIsIEMbIX 00pa3oBateibHbIx yeayr (JJIOY) — 69,0% (maii 2014r. - 76,0 %);
Ka4eCTBOM ITPEI0CTaBIIEMbIX 00pa3zoBaTeabHbIX yeayr (OY) — 65,3% (mait 2014r. - 70,0 %);
Ka4eCTBOM IIPEI0CTaBIIEMbIX 00pa3oBareabHbIX yeayr (YI0) — 67,0 % (mait 2014r. - 76,0%);

HenocraTkm:

Hu3zkwii nponeHT yyactust notpedureneld 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT B MHTEPAKTHBHOM OMPOCE:
- BJIOY (NeNe 4,5,10,11);

- B YJI0 (LAT).

Ilpennoxenus:

PykoBoauTensiM noIBEAOMCTBEHHBIX YUPEXKICHUN:

1. [TpunsTh HHGOPMALIHIO K CBEICHUIO.

2. [lpoBecTn aHanM3 Pe3ysbTATOB MPOBEICHHOIO OMPOCA, BBISIBUTH NMPHUYUHBI, BIUSIONUE HA
YIIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH KaYeCTBOM YCIIYT, IPUHATH MEPHI JJIs MOBBIIICHUSI KauecTBa
IIPEIOCTABIIIEMBIX 00pa30BaTENbHbIX YCIYT.

3. [IpuHATH MEpHI MO MOBBIIIEHUIO aKTUBHOCTU YYacTHs MOTpeOuTeNel ycayr B ompocax Io
OLICHKE YJIOBJIETBOPEHHOCTH HACEJICHHsI KAUe€CTBOM YCIYT B OOJIACTH JOIIKOJIBLHOTO, OOIIETO U
JOTIOTHUTEIILHOTO 00pa30BaHUsI.

4. Opranu3oBath UHPOPMUPOBAHUE TTOTPEOUTENCH 00pa30BATENBHBIX YCIYT O MOJOKUTEIBHBIX
pe3ynbTaTax JesTebHOCTH 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHHUS.



