Nudopmanus
00 MTOrax NpPoBeJIeHHUs COLUOJIOrHYECKOro UCCJIeI0BaHus B 00pa3oBaTe/IbHbIX
YUpesKAeHHUSIX C 1eIbI0 H3YYeHHs] YPOBHS Y0BJIEeTBOPEHHOCTH IPakIaH Ka4eCTBOM
00pa3oBaTeJIbHbIX yCJIYT

KomuteroM o0Opa3zoBanusi u Hayku AJMUHUCTpaluUd ropojga Hsranu Ha ocHOBaHUU
npukazoB Komwurera: or 31.12.2010 Ne 589 «OO0 yTBepkIeHUM MOpsiAKa W3Y4EHHUsS] MHEHUS
HAacelIeHHWsT O KaydecTBE OKa3aHWs MYHUUUMNAIbHBIX YCIyr ((QyHKIMI), NpeaocTaBiIsieMbIX
Komurerom o0Opa3oBaHus M Hayku AJMHHHUCTpAlMM ropoja Hsranu u MyHUIUTATBHBIMU
YUpEXKJIEHUSMH, HaXoAsmuMucs B BegeHuu Komurera o6pazoBanusi U Hayku AJMUHUCTpaLUU
ropoaa Hsranu» (c uamenenusimu ot 31.12.2012); ot 10.03.2015 Ne 107 «OO6 opranuzanuu u
MIPOBEJICHUH COIMOJIOTHYECKOIO UCCiIeoBaHus», B TeueHue mas 2015 rona mpoBoauscs orpoc
cpeau  HaceleHuss ropoja Hsranm Ha  npeaMeT  yAOBIETBOPEHHOCTH — KayeCTBOM
00pa30BaTeNbHbIX YCIYT B 001aCTH JOIIKOJIBHOIO, OOIIETO U JOMOJIHUTEIHHOIO 00pa30BaHusl.

Conuonornyeckoe Hcciae0BaHuE IPOBOJUIOCH METOJIOM HHTEPAKTHUBHOIO AaHKETHOI'O
orpoca Ha CaiiTe OpPraHoB MECTHOTO caMoympaBiicHHs (AIMUHHCTpais ropoga Hsraxwu).
Ounenka mpousBogwiack 1o 4-x  OanbpHOM  cucTeMe  («HE  YIOBICTBOPUTEIBHOY,
«yIIOBJICTBOPUTEIBHOY, «XOPOIIIOY, KOTIHIHOY).

PecrnionaeHTam npearaioch OLEHUTh:

—  TOJIHOTY M aKTyaJIbHOCTh HH(POPMALIUU 00 OpTraHU3alHH, 0 €€ AeATEIbHOCTH, pa3MEIIeHHON
Ha Oo(UIMAIBHOM caiiTe OpraHu3alui B WH(POPMALMOHHO-TEICKOMMYHUKAIMOHHON CETH
HNnTepHer;

— HaguuuMe Ha O(UIMAIPHOM CalWTe OpraHu3aluu B ceTH VIHTEepHET CBeneHuil o
He1arornyeckix pabOTHUKAX OpraHU3aliH;

—  JIOCTYNHOCTb B3aMMOJEHCTBUS C MOJIydaTeIsiMU 00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT (110 Tenedony, 1mo
AJIEKTPOHHOM I0YTE, C IIOMOIIBI0 DJEKTPOHHBIX CEPBUCOB, IPEJOCTABISEMbIX Ha
ounManbHOM caiiTe OpraHu3aluyd B ceTH MHTepHEeT, B TOM 4MCie HAIWYME BO3MOXKHOCTH
BHECEHUS NPEJUI0KEHNH, HalIpaBJIEHHBIX Ha yJIy4dllleHue paboThl OpraHu3alun);

— JIOCTYIIHOCTb CBEJEHUH O XOJie¢ paccMOTpeHHs oOpallleHHH TpaxkJaH, MNOCTYNUBIIUX B
OpraHu3alfio OT MHojydareneil oOpa3oBaTeNbHBIX YCIYT (MO TenedoHy, MO 3IEKTPOHHOM
[OYTe, C IOMOUIbI0 3JIEKTPOHHBIX CEPBHCOB, JOCTYNHBIX Ha OQHUIMAIBLHOM caiite
OpraHu3aIum);

—  MaTepuaibHO-TEXHUYECKOE U MH(OPMALMOHHOE 00ecrieueHre OpraHu3aluiy;

— HaJIMyue HEOOXOAMMBIX YCIOBUH JJIsi OXpaHbl M YKPEIUIEHUs 3/I0pOBbS, OpraHU3aluu
NUTaHUs 00yJaromuxcs (BOCIUTaHHUKOB);

—  YCIIOBUS JUISl UHAMBUYAIbHOM pabOThI ¢ peOeHKOM;

—  HaJM4ue JIOTOJHUTENbHBIX 00pa30BaTelbHbIX POrPaMM;

— HaJM4Yue BO3MOXXHOCTU Pa3BUTHSI TBOPUYECKUX CIIOCOOHOCTEW M HMHTEPECOB OOYyYaroIIMXCs
(BOCIIMTAaHHUKOB), BKJIIOYash MX y4acTHE€ B KOHKypcax M OJIMMIIMAaAax (B TOM YHCIE BO
BCEPOCCUNCKUX U MEXTYHAPOIHBIX), BEICTABKAX, CMOTPAxX, (PU3KYJIbTYPHBIX MEPONPHUATHSX,
CIIOPTUBHBIX MEPOTIPUATHUSIX, B TOM YHCIIE B OPUIIMATBHBIX CIIOPTUBHBIX COPEBHOBAHUSIX, U
JPYTUX MacCOBBIX MEPOIPHUATHSIX;

— HaJIMyue BO3MOXKHOCTH  OKa3aHUS  IICHXOJIOTO-TIEJarOTHYEeCKOM, MEAMIMHCKOW U
COLIMAJILHON MOMOIIN 00y4aromuMcs (BOCIUTAHHUKAM);

—  HaJM4ue yCJIOBUH OpraHu3alui 00y4eHHUs U BOCIIMTAHUS O0YJaIOUUXCs ¢ OTPaHUYEHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH 3/J0POBbSI 1 UHBAJIUOB;

—  100poXKeNnaTelIbHOCTh U BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB OpPraHU3alNu;

—  KOMIIETEHTHOCTh paOOTHUKOB OpraHu3aiuu (mpohecCHOHAIN3M);

—  KaydecTBO IPEJOCTABIIAEMBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT;

— TOTOBHOCTb PEKOMEHJI0BAaTh OPraHU3alMIO0 POJACTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM;



—  KayecTBO IMUTAHUS B OpraHU3aluu (KpoMe YUpexACHUH TOTMOIHUTEIEHOTO 00pa3oBaHMs).
Pe3ynbrarhel NpOBENEHHOTO OIIPOCa MO3BOJININ BBIIBUTD CIIEIYIOIIAE MOMEHTBHI.

1. OueHka yao0BJIETBOPEHHOCTH HAcCeJleHUs] KA4eCTBOM YCJIYr B 00J1aCTH JOIIKOJIBLHOTO
o0pa3oBaHusl.

VYyactue B onpoce npuHsua 1721 pecioHaeHT.
Pe3ynbTarhl OleHKH MPECTaBICHbI Ha CIEIYIONINX JUarpaMmax:

KosnnyecTBO pecrnoHIEeHTOB, NPUHSABIIMX Yy4YacTHME€ B OINpOCe, B pa3pe3e KaKAO0ro
JIOIIKOJIBHOT'O 00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHHUS:

KonuuecTBo PecrnoHAEHTOB, NPUHABLLUMX yYacTue B ONPOCe, B paspese yupeaeHuii
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Cpennuii 6ai OLEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTH PECHOHJEHTOB KaYeCTBOM IPEIOCTABIISIEMbIX
00pa30oBaTeNbHbIX YCIYT, B pa3pese KaKI0ro JOIIKOIHHOTO 00pa30BaTeIbHOTO YUPEKIACHUS:

OueHka ynoBNeTBOPEHHOCTU PeCNOHOEeHTOB Ka4eCTBOM YCIyr B
obnactu powkonsHoro obpasoBaHusA, cpegHun 6ann
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[Io wroram ompoca, cpeaHuii Oaml MO BCEM JIOMIKOJIBHBIM 00pa30BaTEIbHBIM
YUPESKIECHUSAM COCTAaBUI 2,52, 9TO COOTBETCTBYET, COTIIACHO IIKAJIE OIICHOK «XOPOIIIO».

OreHka  yAOBIETBOPEHHOCTH  PECIOHJEHTOB  KAd4eCTBOM  IPEJAOCTaBIISIEMBIX
00pa30oBaTeNbHBIX YCIYT, B pa3pe3e KaXxa0To JOIIKOJIEHOT0 00pa30BaTeIbHOTO YUPEKICHUS:



OueHKa yJ0B/1IeTBOPeHHOCTH PECNIOHEHTOB KauecTBOM ycnyr B obnactu
JowkKonbHoro obpasoBaHus, %
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[ KaK Bbl IMHYHO OUEHWMBAETE KAYeCTBO NPELOCTABIAEMbIX 06pa3033Teﬂ bHBIX yCNyr

= Cpe/IHee Mo ropogy (63,0%)

B nenom, oleHka yJOBIETBOPEHHOCTH PECIOHAECHTOB KayeCTBOM IPEIOCTaBISIEMBIX
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT B JIOMIKOJIBHBIX yupexkaeHusx cocrapmia 63,0 %. JlanHbIi TOKa3aTelb
y JOLIKOJBHOI0 00pa3oBaTebHOro yupexaeHus Nell.

Bele cpeiHero nmokasarenu y JOMIKOJIBHBIX 00pa3oBaTenbHbIX yupexaeHuid: NeNe 1,6,9,10.

Huxe cpeanero nokasarenau y JOLIKOJBHBIX 00pa3oBaTeNbHbIX yupexaeHuil: NeNe 2, 4, 5,
7, 8.

OI_IeHKa YAOBJICTBOPCHHOCTU PECIOHACHTOB KAa4YCCTBOM IIMTAHUA, B Ppa3pe3c KaXIA0ro
JOIIKOJIBHOI'O O6pa3OBaTeJ'ILHOl"O YUpCKACHUA:

OueHKa ya0BNeTBOPEHHOCTM PECNOHAEHTOB KauecTBom nutaHua B JOY, %
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I Kak Bbl IMHHO OLEHMBAETe Ka4ecTBO MUTAHWA B OPraHU3aLmnm

= cpefHee no ropogy (62,5%)

B 1enom, orieHka yI0BIETBOPEHHOCTH PECIIOHACHTOB KaYeCTBOM MHUTAHUS B JOIIKOJIBHBIX
YUpEeXKIESHUAX cocTaBmia 62,5 %.

Belmie cpeiHero mokasareiy y IOIMKOIBHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YIPEHKICHHINA:
NeNe 1,6,9,10,11.

Hwmxe cpeanero mokasareny y JONIKOJIBHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YUPEIKICHUH:
NeNe 2, 4,5,7, 8.



2. OueHka YJI0OBJIETBOPEHHOCTH HAaceJeHMsI Ka4eCTBOM YCJIYr B 00JacTH o00uiero
oOpa3oBaHu.

VYuyacTtue B onpoce npuHsuii 4239 pecrioHICHTOB.
Pe3y.TH>TaTBI OLCHKHU MMPCACTABJICHLI HA CIICAYIOIIUX AUarpaMmax:

KonnuecTBO pecnoHIEHTOB, MPUHABIIMX Y4acTHE B ONpPOCe, B pa3pe3e Kaxkaoro
00111€00pa30BaTEIIBHOTO YUPEIKICHUS:

KonuuecTso pecnoHAeHTOB, NPUHABLLUMX YyUacTUe B ONpPOCe, B paspese
yupexgeHun
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Cpennuii 6ayul OLIEHKH YIOBJICTBOPEHHOCTH PECIIOHICHTOB Ka4eCTBOM IPEIOCTABIISIEMBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIIYT, B pa3pe3e Kaxa0ro 001eo0pa3oBaTeIbHOTO YUPEKICHHUS:

OueHKa yAOBNETBOPEHHOCTU POAUTENEH KAUeCTBOM YCNYT B
obnacTtu obuiero o6pasoBaHuaA, cpegHuii 6ann
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BN KakK Bbl 1M4HO OUEHWBaeTe KavyecTBO NMpefoCcTaBiAeMbIX
06pa30BaTeNbHbIX YCIyT

cpenHuii 6ann (2,99)

I[To wuroram ompoca, cpemHuii Oama MO BCeM 00IIE00pa30BATEIBHBIM  YUPEKICHUSIM
coctaBui 2,99, 4TO COOTBETCTBYET, COTIACHO IIKAJIE OIIEHOK «XOPOIIIOY.

Orenka yIIOBJIETBOPEHHOCTH PECTIOHJICHTOB KaueCTBOM MIPEIOCTABIISIEMBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT B pa3pese KakI0ro 001meo0pa3oBaTeIbHOTO YUPEIKICHUS:



OueHKa YA0B/1eTBOPEHHOCTH PECMNOHAEHTOB KauecTBom ycnyr 8 oGnactm

obuwero obpasosaHun, %
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BN KaK Bbl 1MYHO OUeHMBaeTe KaYeCcTBO NpeaocTaBrisemMbix 06pasoBaTesibHbIX YCIIyT

cpeaHee no ropoay (74,8 %)

B menomM, oIeHKa YHAOBIETBOPEHHOCTH PECTIOHJCHTOB KAaueCTBOM IPEAOCTABISICMBIX
o0Opa3oBaTeNbHbIX ycayr coctasuia 74,8 %.
Brite cpemHero mokazatenu y oOmieoOpaszoBarenbHBIX yupekaeHui: NeNe 1, 2, 6,9,11,
TUMHa3HSI.
Hwmxe cpennero mokaszarenu y o0mieo0pa3oBareabHbIx yapexaenuid: NeNe 3,4,9,14.

OlleHKa yIOBJICTBOPEHHOCTH PECIOHACHTOB KAa4yeCTBOM IIMTaHHUS B pa3pe3e KakI0ro
00111€00pa30BaTEILHOTO YUPEKIACHUSA:

OueHKa y40B/1eTBOPEHHOCTHM PEeCcNnoHA4eHTOB KauecTBom nurtaHua B OV, %
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s Kak Bbl JIMHHO OUEeHKMBaeTe Ka4yecTBO NUTaHWA B opraHuvsauum

cpegHee no ropoay (73,5 %)

B 1menom, oleHka yIOBIETBOPEHHOCTH PECIIOHJIEHTOB KAayeCTBOM MHUTAaHUS COCTaBUIIA
73,5 %.

Brime cpenHero mokasarenu y oOmieoOpa3oBarenbHbIX yupexaeHuit: NeNe 1,2.6,11,14,
TUMHA3HS.

Hwuxe cpennero nokaszarenu y o0meoopazoBaTenbHbIX yupexkaeHuid: NeNe 3.4.9.

3. OueHka y/10BJIETBOPEHHOCTH HacCeJeHUS KA4eCTBOM YCJIYT B 00J1aCTH JONOJTHUTEIHLHOIO
o0pa3zoBaHus

B ompoce npunsum ygactue 53 pecrioHieHTa.
[To uroram ompoca, cpenuuii 6amn coctaBui 3,45, 4TO COOTBETCTBYET, COIJIACHO IIKale
OILICHOK «XOPOIILIO.



OL[GHKa YHOBHGTBOpeHHOCTI/I peCHOHI[eHTOB Ka4CCTBOM O6pa3OBaTeJII>HBIX yCJIyF B
YUpEKIACHUU JOTOTHUTEIIBHOTO 00pa3oBanus coctaBmia 86,3 %.

BriBoabI:

1. OueHka y10BJIeTBOPEHHOCTH PECIOHIEHTOB:

KaueCTBOM IPEIOCTABIIEMbIX 00pa3zoBaTenbHbIX yeuyr (I0Y) — 63,0%;
KaueCcTBOM IPEeA0CTaBIIsIEeMbIX 00pazoBarenbHbIX yeuyr (OY) — 74,8%);
KaueCTBOM IPeIOCTaBIIEMbIX 00pazoBaTenbHbiX yeuyr (Y 10) — 86,3 %;
kadectBoM nutanus (JI0Y) — 62,5%);

kauectBoM nutanus (OY) — 73,5%;

HepnocraTkm:

Huzkuii mporieHT ydacTust moTpeduTeseii o0pa3oBaTeIbHbIX YCIYT B MHTEPAKTUBHOM OIPOCE:
—  BJIOY NeNe 2,4,6,7,11;

— BOY NeNe 2,3,9,14;

— B YJIO LIAT.

Ilpennoxenus:

PykoBoauTensiM noiBEAOMCTBEHHBIX YUPEKICHUN:

1. [TpunsTh HHGOPMALIHIO K CBEICHUIO.

2. [lpoBecTn aHanM3 Pe3yJbTATOB MPOBEACHHOTO ONPOCA, BBISBUTH NMPUYUHBI, BIUSIONUE Ha
YIIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH KaYeCTBOM YCIIYT, IPUHATH MEPHI JJIs MOBBIIICHUSI KauecTBa
IIPEIOCTABIIAEMBIX 00pa30BaTENbHbIX YCIYT.

3. IIpuHATH MEpHI MO MOBBIIMICHHWI0O AaKTHBHOCTH Y4YacTHsl MOTpeOUTENel ycayr B Ompocax o
OLICHKE YJIOBJIETBOPEHHOCTH HACEJIEHHUSI KauyeCTBOM YCIYT B 00JacTH JIOIIKOJIBHOTO, OOIIEro u
JOTIOTHUTEIFHOTO 00pa3oBaHUsI.

4. Opranu3oBath UHPOPMUPOBAHUE TTOTPEOUTENCH 00pa30BATENBHBIX YCIYT O MOJOKUTEIBHBIX
pe3ynbpTaTax JesTeNbHOCTH 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHHUS.



